TAJEKOZTATO BETEGEK JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL

Kérjiik, hogy az alabbi tajékoztatot figyelmesen olvassa végig!

Tajékoztatjuk, hogy az intézetiinkben torténd tartozkodasa idotartamara vonatkozo jogokat és kotelezettségeket
az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény részletesen szabalyozza.
Intézményiinkben a torvény altal biztositott jogokat €s kotelezettségeket az alabbiak szerint gyakorolhatja:

1. Onnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando egészségkarosodas
megelézését Dbiztositd ellatdshoz, valamint a fijdalmanak csillapitdsdhoz ¢és szenvedéseinek
csokkentéséhez. Ugyszintén joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

2. Korhazi felvétele alkalmaval Onnek jogszabalyban foglalt kotelessége tajékoztatni kezeldorvosat és
kozvetlen kornyezetét mindenrdl, amivel masok testi €pségét veszélyeztetheti. Kiilondsen fontos az
esetleg fennalld fertdz6 betegségek (pl. tbc, fert6z6 majgyulladés) bejelentése. Sajat érdekében segitse
kezel6orvosat €s apoloit azzal, hogy tajékoztatast ad az egészségiigyi allapotat érintd valamennyi
koriilményr6l, igy korabbi betegségeirdl, gyogykezeléseirdl, elézdekben szedett gyogyszereirdl,
gyogyszerérzékenységérdl, szenvedélybetegségeirél. Fontos tudni azt is, hogy kordbban tett-e On
egészségi allapotat vagy gyogykezelését érintd jognyilatkozatot.

3. Kezelorvosa koteles Ont tajékoztatni egészségi allapotarodl, kezelésének varhato lefolyasarol még annak
megkezdése eldtt. Kozolnie kell, hogy milyen beavatkozast tervez ¢és annak melyek a varhato
kovetkezményei. Felvildgositast kell kapnia a kezelési alternativakrol és minden kockdzatrol, amely a
beavatkozassal egyiitt jarhat, tovabba arrdl is, hogy milyen kovetkezményei lehetnek a tervezett
vizsgalatok, kezelések elmaraddsanak, ha azok elvégzésébe On nem egyezik bele. A tajékoztatas soran és
azt kdvetden Onnek joga van a tovabbi kérdezésre.

4. Amennyiben a tervezett kezeléssel vagy vizsgalati tervvel kapcsolatban ellenvetése van, On jogosult a
megajanlott kezelést, beavatkozast vagy tervezett vizsgalatot visszautasitani kivéve, ha annak elmaradéasa
masok ¢életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

Minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotdban vérhatéan stulyos vagy
maradandd karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli magéanokiratban
utasithat vissza. Ebben az esetben az On nyilatkozatat a kezel6orvos rogziti a korlapban és tanuk
hitelesitik alairasukkal a nyilatkozat tartalmat.

On nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandés és elére lathatdan
képes a gyermek kihordasara.

5. Egészségiigyi tevékenység, beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz On a beleegyezését adja.
Ezen beleegyezés torténhet szoban, irasban vagy rautald magatartissal. Invaziv beavatkozashoz az On
irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két tant egyiittes jelenlétében, szoban vagy mas modon
megtett nyilatkozata sziikséges.

Nincs sziikség beleegyezésre abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradéasa
masok (ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is) egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti,
tovabba ha On kozvetlen életveszélyben van.

On a szoban vagy irasban adott beleegyezését barmikor visszavonhatja, ilyen esetben azonban szdmitania
kell arra, hogy az elmaradt beavatkozas elokészitésé¢hez sziikséges tobbletkdltséget az egészségbiztositd
nem tériti meg, és ezt a koltséget a korhaz kénytelen lesz Onre haritani.

6. Onnek — a jogszabaly keretei kozott — joga van arra, hogy haldla esetére rendelkezzen a holttestét érintd
beavatkozasokrol. Megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyogyitd céla
felhasznalas, kutatas vagy oktatas céljabol eltavolitsanak.
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Onnek joga van egészségi allapotarl és a korhdzban Onnel kapcsolatban torténé valamennyi
tevékenységrol informéciot kérni, az Onre vonatkozd egészségiigyi dokumenticiokba betekinteni,
valamint azokrol sajat koltségére masolatot kérni. Jogaban all meghatarozni azt, hogy kivan-e egészségi
allapotardl részletes tajékoztatdst kapni, tovabba, hogy adhatd-e hozzatartozodinak vagy az On altal
megjeldlt személy(ek)nek tajékoztatas az On allapotarol.

Onnek joga van a betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és az ellatas rendjének zavarasa nélkiil mas
személyekkel akar szoban, akar irasban kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni, valamint az On 4ltal
megjelolt személyeket a latogatasbol kizarni.

A sulyos allapotl betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette tartozkodjon.

A kiskora beteg mellett sziildje, torvényes képviseldje, illetve az altala vagy térvényes képviseldje altal
megjelolt személy tartozkodhat.

On jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellitdsaban részt vevd személyek az ellatdsa sordn tudomasukra
Jutott egészségligyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozolj€k €és azokat bizalmasan kezeljék.
Onnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhatd kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésebol.

Telefonon tajékoztatas nem adhato, csak a korhazi tartozkodas ténye kozolhetd (kiilon kérésre még errdl
sem ad felvildgositast az intézmény).

Kotelességiink tajékoztatast adni az On otthoni 4polasat, gondozisat végzé személynek azokrél az
adatokrdl, amelyek ismeretének hidnya az On egészségi allapotdnak karosodasahoz vagy masok testi
epségeének, egészségének veszélyeztetéséhez vezet.

Az On vizsgalata és gyogykezelése soran csak azon személyek lehetnek jelen, akiknek részvétele az
ellatashoz feltétleniil sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez On hozzajarult.

Joga van megismerni az ellatdsdban kozvetleniil kézremiikodé személyek nevét, szakképesitését ¢€s
beosztasat. A konnyebb beazonosithatdosag végett a betegellatd teriileteken munkatarsaink kotelesek
viselni az Intézet kitiz6jét, amelyen On a kollegdk nevét, beosztasat és munkavégzésének helyét
(osztalyat) lathatja. Kérjilkk, hogy a névtabla nélkiil Onnel kapcsolatba keriild munkatirsunktol, a
problémak elkeriilése végett még az ellatas elején kérje az azonosito tablat!

Tajékoztatjuk, hogy bizonyos korallapotok esetén Onre betegazonositd karszalagot helyeziink, amely nem
tartalmazza sem személyes adatait, sem az osztalyat. Kizardlag az On biztonsdgos betegellatasara szolgal,
aminek feltételrendszerét kiilon szabalyozoban rogzitettiik.

Onnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. On koteles a tavozasi szandékat kezeldorvosanak bejelenteni, aki ezt a tényt az
egészségligyl dokumentacioban feltiinteti.

Egészségi allapotatol fliggden Onnek joga van otthonaba tavozaskor szallitisra. Ennek indokoltsagat a
fekvobeteg-osztaly vezetdje biralja el.

A betegek ¢és hozzatartozoik az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos észrevételeikkel, kérdéseikkel,
kéréseikkel az osztaly dolgozoihoz, az osztalyvezetd fdorvoshoz, az ligyeletes orvoshoz fordulhatnak.

Amennyiben Ugy érzi, hogy az ellatasa soran jogai sériilnek, lehetdsége van irasban vagy szoban:

panaszt tenni az intézet foigazgatd foorvosandl, a fenntartd6 Emberi Erdforrdsok Minisztériumanal,
valamint a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- €s Szervezetfejlesztési Intézetnél.

panaszt tenni a betegjogi képviseldnél (nevérdl, fogaddoraja idépontjardl és helyszinérdl, valamint
elérhet6ségérdl az osztalyon kifiiggesztett tablarol tajékozodhat).
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kozvetitdi eljarast kezdeményezni.

polgari és/vagy biintetd eljarast inditani az illetékes hatosagnal.

az Alapvet6 Jogok Biztosdhoz fordulni.

a Magyar Orvosi Kamaréhoz ¢s a Korhazi Etikai Bizottsdghoz fordulni.
On kételes az intézet hazirendjét betartani, az ellitasa soran egyiittmiikddni az egészségiigyi dolgozokkal.
Kérjiik, hogy ne hozzon magaval nagy értékili ekszert, nagy 6sszegli készpénzt, mas értékes targyat, mert
ezekeért felelosséget csak abban az esetben vallalunk, ha értékmegdrzést kér. Ezt a felvevd ndvérektdl, az
osztalyokon kérheti.
A latogatok utcai ruhdban ne liljenek a beteg dgyara, ne hozzanak nagy mennyiségii, konnyen romlo ételt.

Kérjiik tigyeljenek a kortermek és a kozos helyiségek tisztasagaral!

Az egyes osztalyok a fentieken tul meghatarozhatnak olyan szabalyokat, amik sziikségesek a kielégitd
betegellatas érdekében. A felvételekor kérjlik érdeklédjon ezekrol!

Amennyiben a jelen tajékoztatoban leirtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése van, nyugodtan forduljon az
osztalyvezetd fOndvérhez vagy az osztalyvezetd fdorvoshoz.

Szolnok, 2013. majus 29.

Jo egészséget €s gydgyulast kivan:

A MAV KORHAZ S RENDELOINTEZET SZOLNOK
VEZETESE



